CNARI

Formular pro reklamaci nebo vyménu zbozi

Dékujeme, 7e jste si vybrali Lunari.
Pokud néco nesedlo, jsme tu pro Vas a udélame vse pro rychlé a vstricné vyrizeni.

+~ Zakladni informace
e Cislo objednavky:
e Jméno a Prijmeni:
e E-mail:
o Telefon:

%% Zvolte co potrrebujete resit:
(zvolte prosim jedno)
e Reklamace
e Vymeéna
e Vraceni
o = Cislo bankovniho uc¢tu pro vraceni penéz nebo preplatku pri vyméné zbozi

/ (Prosime, uvedte citelné a presné vcetné kodu banky)

¥ Pokud se jedna o reklamaci:
¢ Popis problemu :

Pokud se jedna o vyménu:
e /ajaké zborzi si prejete produkt vymenit: (Napiste nazev a kod produktu z nasich stranek)

V pripadé rozdilu ceny: Pokud bude nové zbozi levnéjsi, rozdil Vam zasleme zpét na Gcet. Pokud bude drazsi, pozadame Vas o
doplaceni ¢astky pred odeslanim nového zbozi)

3 Pokyny k odeslani zbozi zpét:

e /bozi prosim bezpec¢né zabalte, aby nedoS$lo k poskozeni b&éhem prepravy.

¢ Tento formular prilozte do zasilky!

¢ /asilku odneste na nejblizsi vydejni misto Zasilkovny (www.zasilkovna.cz/pobocky) a nahlaste tento specialni
kod: Kod: 95 76 04 73
Diky tomuto koédu je vraceni zcela zdarma.

¢ Vymeénéné zbozi Vam zasleme zpét stejnym zplsobem doruceni, jaky jste zvolili pri puvodni objednavce.

# Pokud na zbozi spéchate, doporucejeme Vam aby jste nam zavolali a my Vam zbozi odlozime - nové zbozi
odesleme ihned, jakmile obdrzime vracené zbozi.

Upozornujeme, ze dostupnost zbozi se muze rychle ménit a muaze se stat, ze mezitim nékdo jiny objedna
posledni kus.
Vcasnym telefonatem si tak zajistite, ze pro Vas bude produkt k dispozici.

. Potiebujete néco upiesnit?
Kontaktujte nas: tereza@lunari.cz / www.lunari.cz / +420 777 419 926



